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1. Rekisterinpitdja

Petterinkulma Oy

Kaynti- ja postiosoite:
Kirkonsalmentie 12
74120 lisalmi

Toimitusjohtaja Mikko Kauppinen
p. 020 7439 125
Sahkodposti: mikko.kauppinen@petterinkulma.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Tietosuojavastaava Riikka Partanen
p. 020 7439 124
Sahkoposti: riikka.partanen@petterinkulma.fi

3. Rekisterin nimi

Petterinkulma Oy:n asiakasrekisteri. Rekisterdityja ovat asunnon
hakijat, asukkaat sekd muut sopimuksiin liittyvat osapuolet ja
sidosryhmat.

4. Henkil6tietojen
kisittelyn tarkoitus/
kasittelyn laillinen
peruste

artikla 6

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhde
vuokraustoiminnassa. Henkilotietoja kasitellddn asiakkuuden ja
muuhun asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen hallinnointiin,
hoitamiseen ja kehittamiseen, kuten:

@ asiakkaan tietojen yllapito

@ asuntojen hakeminen / asukasvalinta

e viranomaisvelvoitteiden tayttdminen ja tilastointi

e vuokrasopimusten yllapito

e asukasluettelo

e vuokra- ja vastikereskontran yllapito

e vuokrasaatavien seka muiden huoneenvuokrasaatavien ja
laskutettavien perinta

e asumisen tukeminen kuten asumisneuvonta

e asuntojen kunnossapito

e vuokrasuhteen paattaminen kuten sopimuksen irlisanominen
e asiakaskyselyt, esimerkiksi asukastyytyvaisyyskyselyt

® asukasviestinta

Henkilotietojen kasittelyn laillisena perusteena on rekisterdidyn ja
rekisterinpitajan valisen merkityksellisen ja asianmukaisen
asiakassuhteen hoitaminen, rekisterdidyn antama suostumus tai
henkilotietojen kasittely on tarpeen vuokrasopimuksen
taytantéonpanemiseksi tai sopimuksen tekemista edeltdvien
toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.
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5. Rekisterin
tietosisdlto

Rekisterissa voidaan kisitelld seuraavia henkilotietoja asunnon hakijoista ja
vuokralaisista sekd muista asukkaista:

Henkilon perustiedot, esimerkiksi:

e nimi

e henkilotunnus

e henkikirjoituspaikka eli koti/verotuskunta

e ammattinimike

e siviilisaaty

e yhteystiedot: osoite, puhelinnumero, séhképostiosoite

Asunnon hakemiseen ja asiakkuuden alkamiseen liittyvat tiedot,
esimerkiksi:

® asiakasnumero

e asiakkuuden alkamis- ja paattymispaivamaarat

e aikaisemmat vuokrasuhteet rekisterinpitajaan

e samassa taloudessa asuvien henkildiden lukuméaara

e edunvalvontaan liittyvat tiedot

e alaikaisen hakijan/asukkaan huoltajan tiedot seka suostumus asunnon
hakemiseen

e yrityksen tiedot (esim. y-tunnus)

e tiedot tydssdakaynnista ja tydsuhteen kestosta seka laadusta

e opiskelutodistus tai kouluunvalintailmoitus

e tulo- ja varallisuustiedot, kuten verotustodistus, -ehdotus tai -paatos,
mahdollinen palkkatodistus, todistus elakkeen maarasta tai maksetuista
paivarahoista

e vuokratakaajien ja mahdollisesti asiakkaan luottotiedot

e velkajarjestelyyn ja perintaan liittyvat tiedot

e raskaustodistus, avioeropaatds tai todistus eron vireilla olosta,
armeijassa olevan palvelustodistus

e irtisanomis- tai haatopaatos tai maaraaikainen vuokrasopimus

e terveystarkastajan lausunto, purkupaatos tai ladkarintodistus, jos
terveydellisilla syilla on vaikutusta asunnon tarpeeseen

e oleskeluluvan voimassaoloon liittyvat tiedot, kopio passista

e maksusitoumuksen tai takauksen antaneen henkildn tiedot

e asunnon tarvetta koskevat tiedot

e asiakkuutta edeltdavan asunnon tiedot

e nykyinen vuokranantaja (nimi, osoite, puhelinnumero) ja muuttovuosi
e muut ARA-asukasvalinnan edellyttamat tiedot

Vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot, esimerkiksi:

e vuokrasopimustiedot

e sihkoisen allekirjoituspalvelun kayttotiedot

e vuokran maksamiseen liittyvat tiedot

e vuokravakuustiedot

e asiakkuuteen liittyvat viestit ja muu yhteydenpito

e toimenpiteet ja vuokrasuhteen paattamiset

e pankkitilitiedot vuokran, vastikkeiden ja rahavakuuden palautusta varten
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Muut asiakkuuteen liittyvit tiedot, esimerkiksi:

e asiakkaan eldmantilanne ja asumiseen liittyvad palveluverkosto

e mahdolliset asumisen tukeen liittyvat asiakirjat kuten tukitahojen
tekemit puoltolausunnot, tukisuunnitelmat ja tukitahon yhteystiedot
e rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden kaytto ja
niiden yhteydessa annetut tiedot

e jarjestelmien lokitiedot ja tietojen kasittelyyn liittyvat tiedot

6.

Saannénmukaiset
tietoldhteet

Tietoja saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan asiakaspalvelun
yhteydessa kuten asuntohakemuslomakkeelta, vuokrasopimuksesta
liitteineen, asiakaspuheluista ja sahkdpostitse.

Tietoja paivitetdan mm. asiakkaan itse luovuttamista tiedoista seka
vuokrasuhteen aikaisten tapahtumien perusteella.

Asiakkaaseen liittyvia tietoja voidaan hankkia ja pdivittaa asiakkaan
suostumuksella tai lainsaagdanndn mahdollistamissa tapauksissa myos
ulkoisista tietolahteista. Luottotietojen tarkistamisen tietoldhteend on
luottotietoyhtit. Osoitepalvelua kdytetdadn asukkaan seuraavan
asuinosoitteen tarkistamiseksi vakuuden palauttamiseen tai saataviin
liittyen. Yrityksen tiedot tarkistetaan Yritys- ja yhteisétietojarjestelmasta.

Tietojen
sadnnénmukaiset
luovutukset ja
henkilétietojen
siirto kolmansiin
maihin tai
kansainviliselle
jarjestolle

Tietoja ei padsaantdisesti luovuteta ulkopuolisille. liman rekisterdidyn
lupaa tietoja voidaan luovuttaa vain, jos siihen on velvollisuus lain,
viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn vuoksi.

Esimerkiksi valvova viranomainen saa viranomaistehtaviinsa liittyvat
tarpeelliset tiedot. Kansanelakelaitos saa sahkoisesti turvasdahkopostilla
niiden vuokralaisten vuokrasopimuskopion, joilla on vakuutena
Kansanelakelaitoksen maksusitoumus. Laskutuksen kannalta tarpeellisia
henkilotietoja voidaan luovuttaa laskujen lahettamista varten
palveluntarjoajalle. Vakuutusyhtio saa tiedot rekisterinpitajan omistamien
kiinteistdjen alueella tapahtuvista henkildvahingoista, jotka ovat
kiinteiston omistajan vastuulla.

Tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan suostumuksella hdnen
palveluverkostolleen ja tukitahoille.

Tietoja ei luovuteta Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle tai kansainvaliselle jarjestolle.

8.

Henkiltietojen
sdilytysaika

Henkildtietoja sailytetdan niin kauan kuin ne ovat vuokraustoiminnan
kannalta tarpeellisia. Hakemukset, jotka eivat ole johtaneet asunnon
saantiin sailytetdin 5 vuotta vireillepanosta ja asunnon saaneiden
hakijoiden hakemukset liitteineen 10 vuoden ajan hyvdksymishetkesta
lukien.




Petterinkulma

Ko

Tietosuojaseloste 4/6
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679 GDPR)

Mikéali asuntohakemus johtaa sopimukseen, on rekisterinpitajalla
perusteltu syy sailyttdd muut vuokralaista koskevat tiedot koko
vuokrasuhteen ajan. Myds takaajaa koskevat tiedot on perusteltua
sdilyttaa saman ajan.

9. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Rekisterinpitdjan tietoturvallisuus sekd henkildtietojen luottamuksellisuus
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimin.
Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta. Jarjestelmat on suojattu
palomuurien, kdyttajatunnusten, salasanojen ja varmuuskopioiden avulla.
Jarjestelmatoimittajat huolehtivat tietosuoja-asetukseen liittyvien
oikeuksien toteuttamisesta omalta osaltaan.

Kaikkien henkilotietojen kdyttéoikeudet on maaritelty tydtehtaviin liittyen
siten, ett3 tietojen kasittely on luottamuksellista. Petterinkulman
tyontekija sitoutuu tydssaan ja tydnsa ulkopuolella vaitioloon tehtévaansa
liittyvissa tai tietoonsa saaneissa luottamuksellisissa asioissa.
Salassapitovelvollisuus jatkuu tydsuhteen paatyttyd. Velvollisuus koskee
my0s yhteistydkumppaneita ja heidan alihankkijoitaan.

Rekisterin sisaltamia henkilotietoja kasitellaan seka paperisena etta
sahkdisesti rilppumatta asuntojen hakutavasta. Sdhkoinen aineisto
kasitelladn padasiassa kiinteisto- ja asiakastietojarjestelmassa. Hakemusten
ja niiden perusteella tehtyjen vuokrasopimusten arkisto on sahkdisessa
muodossa ja paperisena. Sahkoisesti allekirjoitettujen vuokrasopimusten
arkisto on allekirjoituspalvelussa.

Henkildtiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomalta kasittelylta
(esim. havittdminen, muuttaminen tai luovuttaminen). Paperiaineistoa
sailytetdan tarkoitukseen varatuissa lukituissa tiloissa. Tilojen ovissa on
halytysjarjestelma. Paperiaineisto tuhotaan erikseen madritellyn
sailytysajan umpeuduttua. Havitettavaksi tarkoitettujen paperien
véliaikainen sailytyspaikka on lukollisessa tietoturvasailiossa.

10. Automaattinen
paatéksenteko tai
profilointi

Henkilotietojen kasittely ei sisalla automaattista paatoksentekoa tai
profilointia.

11. Henkilotietojen kasittelyyn liittyvit rekisterdidyn yleiset oikeudet

11.1 Oikeus saada
padsy tietoihin

artikla 15
tarkastusoikeus

Rekisteroidylld on tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan
oikeus saada tietd3, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu, tai
ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Rekisterinpitdjan tulee samalla
ilmoittaa rekisterdidylle rekisterin saéannonmukaiset tietolahteet seka
mihin rekisterin tietoja kdytetaan ja sédnnénmukaisesti luovutetaan.
Rekisterdidyn, joka haluaa tarkastaa itseaan koskevat tiedot, tulee esittaa
pyynto rekisteristd vastaavalle henkildlle kirjallisesti.




< Peﬂe{inkulma

Hodit

Tietosuojaseloste 5/6

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679 GDPR)

artikla 20
oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalle toimittamansa
henkilotiedot jasennellyssd, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa sekd oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle, jos kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja kasittely suoritetaan
automaattisesti. Rekisteroidylla ei ole tata oikeutta silloin, kun kdsittely
perustuu lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen, yleista etua koskevan
tehtavan suorittamiseen tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseen.

11.2

Oikeus
suostumuksen
peruuttamiseen

artikla 17

Mikali henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on rekisterdidyn
antama suostumus, eika kasittelylle ole muuta laillista perustetta, on
rekisteroidylld oikeus myos suostumuksen peruuttamiseen. Suostumuksen
peruutusta kasitteleva pyynto tulee esittda rekisterista vastaavalle
henkilolle kirjallisesti.

11.3

Oikeus tiedon
oikaisemiseen,
poistamiseen ja
kasittelyn
rajoittamiseen

artiklat 16-19

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynnosta
oikaistava, poistettava tai tdydennettdava henkilorekisteriin sisaltyvia
henkilétietoja, mikali ne ovat virheellisia, tarpeettomia, puutteellisia tai
vanhentuneita tietojenkasittelyn ja -keruun tarkoituksen osalta.

Rekisterinpitdjan on myos rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava
kasittelya

e mikali rekisterdity on kiistanyt henkilotietojensa paikkansapitavyyden

e mikali rekisterdity on esittanyt vaitteen kasittelyn lainvastaisuudesta ja
rekisterdity on vastustanut henkildtietojen poistamista ja vaatinut sen
sijaan niiden kayton rajoittamista

e mikali rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity ilmoittaa tarvitsevansa niita oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

e mikali rekisterdity on vastustanut henkildtietojensa kasittelya tietosuoja-
asetuksen nojalla odottaessaan sen todentamista, syrjayttavatko
rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn esittdmat perusteet.

Jos rekisterinpitdja on rajoittanut kasittelya mainituilla perusteilla,
rekisterinpitajan on tehtava rekisterdidylle ilmoitus ennen kuin kasittelya
koskeva rajoitus poistetaan.

Jos rekisterinpitaja katsoo, etta tiedot eivat rekisterdidyn esittamista
nakemyksista huolimatta ole kasittelyn tarkoituksen kannalta epatarkkoja
tai virheellisia, ei tietoja tarvitse oikaista. Rekisterinpitajan on talldin
annettava rekisterdidylle perusteltu vastaus siitd, miksi tietoja ei oikaista.

Rekisterinpitdjan on ilmoitettava mahdollisuuksien mukaan henkilStietojen
oikaisemisesta, poistamisesta tai kasittelyn rajoittamisesta jokaiselle
vastaanottajalle, jolle henkil6tietoja on luovutettu.
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11.4. Oikeus vastustaa
tietojen kdsittelya

artikla 21
vastustamisoikeus

artikla 22
automatisoidut
paatokset

Rekisterdity voi vastustaa tietojensa kasittelya henkilokohtaiseen
erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, kun rekisterinpitdja
kdsittelee tietoja yleista etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi,
rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kdyttamiseksi, tai
rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi. Rekisterdidyn tulee esittaa vastustamista koskeva
vaatimuksensa rekisterista vastaavalle henkillle kirjallisesti. Rekisteréidyn
tulee vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen tilanne, johon
perustuen han vastustaa kasittelya. Rekisterinpitdja voi kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda laissa sadadetyin perustein.

Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi,
joka perustuu pelkdstadn automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja
jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa hdaneen
vastaavalla tavalla merkittavasti. Oikeutta ei sovelleta, jos paatds on
valttamaton rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valisen sopimuksen
tekemista tai tdytantodnpanoa varten tai jos se perustuu rekisterdidyn
nimenomaiseen suostumukseen.

Rekisterdidylld on lisdksi oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya ilman
eri perusteluita silloin, jos hdnen tietojaan kdytetaan suoramarkkinointiin.

11.5. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Mikali rekisterdity katsoo, ettd hanen tietojaan on kasitelty
tietosuojaselosteen ja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon
vastaisesti, hanella on oikeus valittaa toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle. Valvontaviranomaisena Suomessa toimii
tietosuojavaltuutetun toimisto.

12. Yhteydenotto ja
lomakkeet

Asunnon hakemiseen ja asumiseen liittyvia tietoja taydennetdan ja
korjataan ottamalla yhteytta Petterinkulman asiakaspalveluun. Tietosuoja-
asetuksen mukaiset rekisteritietojen tarkastus-, korjaamis-, poisto- ja
tdydennyspyynnot tulee esittaa rekisteristd vastaavalle henkildlle
kirjallisesti. Lomakkeita saa paperisena rekisterinpitajan toimistosta
kohdassa 1. mainitusta kdyntiosoitteesta.

Rekisterinpitdjan on pystyttdva vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kdyttavan rekisterdidyn henkildllisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa,
han ei voi kdyttaa oikeuttaan saada tutustua tietoihin, oikaista tietoja,
poistaa tiedot, rajoittaa tietojen kasittelya tai siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen.

Pyynnot ja ilmoitukset tulee toimittaa:

Petterinkulma Oy, Tietosuojavastaava Riikka Partanen
Kirkonsalmentie 12, 74120 lisalmi

tai riikka.partanen@petterinkulma.fi

Ethdn ldhetd arkaluonteisia tai luottamuksellisia tietoja sihkdpostilla.




