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Rekisteri- ja tietosuojaseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 30
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

Laadittu/pdivitetty, pvm 21.5.2018

1. Rekisterinpitaja

Petterinkulma Oy
Y-tunnus: 0170529-9
Kaynti- ja postiosoite: Kirkonsalmentie 12, 74120 lisalmi

Toimitusjohtaja Mikko Kauppinen
Puh. 020 743 9125
Sahkdposti: mikko.kauppinen@petterinkulma.fi

2. Rekisteriasioita
hoitava yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava Riikka Partanen

Kaynti- ja postiosoite: Kirkonsalmentie 12, 74120 lisalmi
Puh. 020 743 9124

Sahkoposti: riikka.partanen@petterinkulma.fi

3. Rekisterin nimi

Petterinkulman asiakasrekisteri (jdljempéana rekisteri)

4. HenkilGtietojen
kadyttétarkoitus / kisittelyn
laillinen peruste

Henkilotietojen kdyttotarkoituksena on asiakassuhde vuokraustoiminnassa.

Henkilotietoja kdsitellddn asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen perustu-

van suhteen hallinnointiin, hoitamiseen ja kehittdmiseen, kuten:

* asiakkaan tietojen yllapito

¢ asuntojen hakeminen

* ARA-vuokra-asuntojen asukasvalintaan ja vuokranmaarityksiin kuuluvat
vuokranantajan velvoitteet

» vuokrasopimusten yllapito

¢ asukkaiden yllapito

e asukasluettelo

e vuokra- ja vastikereskontran yllapito

* asuntojen kunnossapito

e vuokrasaatavien sekd muiden huoneenvuokrasaatavien ja laskutettavien
perinta

e asumisen tukeminen kuten asumisneuvonta

¢ vuokrasopimusten pdattaminen kuten vuokrasuhteen irtisanominen

¢ asiakaskyselyt, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt

¢ asumiseen liittyvdn informaation |ldhettdminen ja rekisterinpitijin
asioista tiedottaminen

HenkilGtietojen kdsittelyn laillisena perusteena on (artikla 6) rekisterdidyn ja
rekisterinpitdjan vadlisen merkityksellisen ja asianmukaisen asiakassuhteen
hoitaminen, rekisterdidyn antama suostumus tai henkildtietojen kasittely

on tarpeen vuokrasopimuksen taytdantddnpanemiseksi tai sopimuksen tekemista

edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.




5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kdsitelld seuraavia henkilotietoja ja niiden muutostietoja
asunnon hakijoista, vuokralaisista seka mahdollisista kanssavuokralaisista:

Henkilon perustiedot, kuten esimerkiksi:

etunimet, sukunimi, entiset nimet

henkilétunnus tai syntymaaika

henkikirjoituspaikka eli koti/verotuskunta
ammattinimike

siviilisdaty

vhteystiedot: osoite, puhelinnumero, séhktpostiosoite

Asunnon hakemiseen ja asiakkuuden alkamiseen liittyvit tiedot, kuten esim.:

asiakasnumero

asiakkuuden alkupdivamaara, paattyminen, tila

aikaisemmat vuokrasuhteet rekisterinpitdjddn

samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumaira

asumaan tulevien tai samassa taloudessa asuvien henkildiden

etu- ja sukunimet sekd henkilétunnukset / syntymiajat

tieto mahdollisesta edunvalvojasta ja alaikdisen hakijan huoltajan tiedot
seka suostumus

yrityksen tiedot (y-tunnus)

tiedot tydssdkaynnista ja tydsuhteen kestosta

opiskelutodistus tai kouluun valintailmoitus

tulo- ja varallisuustiedot, kuten kaikkien tyossakayvien, asumaan tulevien
palkkatodistukset, verotodistukset, mahdollinen todistus elakkeen ma3arasts
tai maksetuista pdivdrahoista sekd selvitys omaisuuden kdyvisti arvosta
vuokratakaajien ja mahdollisesti asiakkaan luottotiedot

velkajdrjestely- ja perintddn liittyvat tiedot

mahdollinen raskaustodistus, avioeropdatds tai todistus eron vireilld olosta,
armeijassa olevan palvelutodistus

hadtopadtds tai madrdaikainen vuokrasopimus

terveystarkastajan lausunto, purkupdatds tai Iadkarintodistus, jos
terveydellisilla syilld on vaikutusta asunnon tarpeeseen

muut asunnon tarvetta koskevat tiedot kuten tiedot nykyisestd asunnosta
nykyinen vuokranantaja (nimi, osoite, puhelinnumero) ja sisddn-
muuttovuosi

maksusitoumuksen tai takauksen antaneen henkilén tiedot

oleskeluluvan voimassaoloon liittyvét tiedot

muut ARA-asukasvalinnan edellyttdmat tiedot

Vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi:

vuokrasopimustiedot

vuokran maksamiseen liittyvat tiedot

vuokravakuustiedot

asiakkuuteen liittyvat viestit ja muu yhteydenpito
toimenpiteet sekd vuokrasuhteen paattamiset
pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen ja vakuuden
palautukseen liittyen

Muut asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi:




¢ asiakkaan eldmantilanne ja asumiseen liittyvd palveluverkosto

¢ mahdolliset asumisen tukeen liittyvat asiakirjat kuten tukitahojen tekemat
puoltolausunnot, tukisuunnitelmat ja tukitahon yhteystiedot

* rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden kaytts ja
niiden yhteydessa annetut tiedot

* jarjestelmien lokitiedot seka tietojen kasittelyyn liittyvit tiedot

6. Sadnndonmukaiset Tietoja saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan palvelujen kaytén ja asiakas-
tietoldhteet palvelun yhteydessd kuten vuokra-asuntohakemuslomakkeelta ja vuokrasopi-
muksesta liitteineen.

Tietoja paivitetdan mm. asiakkaan itse luovuttamista tiedoista seki vuokra-
suhteen aikaisten tapahtumien perusteella.

Asiakkaaseen liittyvia tietoja voidaan hankkia ja péivittas lainsdddianndn
mahdollistamissa tapauksissa asiakkaan suostumuksella tai lain sdddoksen
perusteella myos ulkoisista tietoldhteistd, esimerkiksi henkildtietoja koskevia
palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksiltd kuten luottotiedot Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista tai yrityksen tiedot Yritys- ja yhteiso-
tietojarjestelmasta.

7. Tietojen sadannénmukaiset Tietoja ei padsaantdisesti luovuteta Petterinkulman ulkopuolelle, poislukien
luovutukset vuokrasuhteen hoitamiseen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyen Petterin-
kulman sopimuskumppaneille seka tahoille, joilla lainsdgadanndn mukaan on
oikeus tietojen saantiin. Esimerkiksi laskutuksen kannalta tarpeellisia henkils-
tietoja voidaan luovuttaa laskujen ldhettdmistd varten palveluntarjoajalle.
Tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan suostumuksella hdnen palveluverkostol-
leen ja tukitahoille.

8. Tietojen siirto EU-alueen Henkil6tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen

tai ETA-alueen ulkopuolelle ulkopuolelle.

9. Henkilétietojen HenkilGtietoja sdilytetddn niin kauan kuin ne ovat vuokraustoiminnan kannalta
sdilytysaika tarpeellisia. Hakemukset, jotka eivét ole johtaneet asunnon saantiin séilytetdan

5 vuotta vireillepanosta ja asunnon saaneiden hakijoiden hakemukset liitteineen
10 vuoden ajan hyvaksymishetkesta lukien.

Mikali asuntohakemus johtaa sopimukseen, on rekisterinpitajalld perusteltu syy
sdilyttad muut vuokralaista koskevat tiedot koko vuokrasuhteen ajan. Myds takaa-
jaa koskevia tietoja on perusteltua sailyttda sama aika.

10. Rekisterin suojauksen Rekisterinpitajan tietoturvallisuus sekd henkilotietojen luottamuksellisuus
periaatteet varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimin. Rekisteri on
suojattu ulkopuoliselta kdytdltd. Rekisterin sisaltamid henkiltietoja kasitelldan
seka paperisena ettd sdhkoisesti riippumatta asuntojen hakutavasta.

Manuaalinen aineisto

HenkilGtiedot suojataan asiattomalta pdasyltd ja laittomalta kasittelylts (esim.
hdvittdminen, muuttaminen tai luovuttaminen). Aineisto on valvonnan alaisena
sekd suojattuna, ja se arkistoidaan luotettavasti kaapeissa, arkistoissa ja tiloissa,
jotka ovat lukittuja arkistolainsddddnnon mukaisesti. Aineistoa paasevit kasitte-
lemddn vain siihen oikeutetut henkil6t. Tilojen ovissa on hilytysjarjestelma.
Tuhottava aineisto hdvitetdan asianmukaisesti tietosuojaa noudattaen.




Sahkdisesti kdsiteltdvit tiedot

Séhkoisesti talletetut tiedot talletetaan hakemistoissa ja palvelimella, joiden
kdyttooikeudet on rajattu seka suojattu henkilékohtaisilla kayttdjatunnuksilla
ja salasanoilla. Sdhkaisesti kisiteltdvat rekisterin sisdltamat tiedot ovat
suojattu palomuurein ja varmuuskopioinneilla.

11. Automaattinen piitoksen-
teko tai profilointi

HenkilGtietojen kasittely ei sisadlla automaattista paatdksentekoa
tai profilointia.

12. HenkilGtietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet

12.1 Rekisterbidyn oikeus
saada pdasy tietoihin
(tarkastusoikeus ja oikeus
siirtaa tiedot jarjestelmastd
toiseen, artikla 15 ja 20)

Rekisterdidylld on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat
ilmoitettuaan saada tietdd, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on
talletettu, tai ettei rekisterissd ole hinta koskevia tietoja. Rekisterin-
pitdjdn tulee samalla ilmoittaa rekisteréidylle rekisterin sdannénmukaiset
tietoldhteet sekd mihin rekisterin tietoja kdytetdan ja sadannénmukaisesti
luovutetaan.

Rekisterdidyn, joka haluaa tarkastaa itsedin koskevat tiedot

edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettivi tits tarkoittava

pyyntd kirjalllisesti rekisterinpitdjan kohdassa 2. nimedmalle edustajalle oma-
katisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittijaa todistamaan
henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa saddetyssd ajassa (padsdantoisesti kuukauden kuluessa).

Rekisterdidylld on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka hin
on toimittanut rekisterinpitdjdlle, jasennellyssa, yleisesti kiytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitdjdlle, jos kasittely perustuu suostumukseen tai
rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn véliseen sopimukseen, ja kisittely
suoritetaan automaattisesti.

12.2 Rekisterdidyn oikeus
vastustaa henkilGtietojen
kasittelya (artikla 21 vastusta-
misoikeus)

Rekisterdidylld on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa

liittyen vastustaa hdntd koskevien henkilotietojen kisittelya, kuten profilointia,
joita rekisterinpitdja kohdistaa rekisterdidyn henkildtietoihin siltd osin, kun
tietojen kdsittelemisen perusteena on rekisterinpitéjan ja rekisterdidyn

valinen asiakassuhde. Rekisterdity voi esittda vastustamista koskevan
vaatimuksensa taman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti. Rekisterdidyn
tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen
han vastustaa kasittelyd. Rekisterinpitdja voi kieltdyty3 toteuttamasta vastusta-
mista koskevaa pyyntda laissa saadetyin perustein.

12.3 Oikeus suostumuksen
peruuttamiseen

Mikali henkilotietojen kasittelyn oikeusperustana on rekisterdityjen
antama suostumus, on rekisterdidyilld myos oikeus suostumuksen
peruuttamiseen. Suostumuksen peruuttamista tai kdsittelyn vastustamista
koskeva pyyntd on esitettdva rekisterinpitédjan rekisteristd vastaavalle
henkildlle omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa, joka tulee esittdd kirjallisesti rekisterinpitajan
kohdassa 2. nimedmaille edustajalle.




12.4 Tiedon korjaaminen,
poistaminen ja kdsittelyn
rajoittaminen (artikla 16-18)

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynndsta
korjattava, poistettava tai tdydennettdava henkildtietojarjestelmaan
sisdltyvia henkilotietoja, mikéli ne ovat virheellisii, tarpeettomia,
puutteellisia tai vanhentuneita tietojenkasittelyn ja -keruun tarkoituksen
osalta.

Rekisterinpitajan on myos rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava
kdsittelya

» mikali rekisterdity on kiistanyt henkildtietojensa paikkansa-
pitavyyden,

* mikali rekisterdity on esittdnyt vaitteen kisittelyn lain-
vastaisuudesta ja rekisterdity on vastustanut henkildtietojen
poistamista ja vaatinut sen sijaan niiden kdytdn rajoittamista, tai

» mikali rekisterinpitaja ei enda tarvitse kyseisid henkilétietoja
kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity ilmoittaa tarvitsevansa
niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai
puclustamiseksi tai

* mikdli rekisterdity on vastustanut henkilétietojen kasittelya
tietosuoja-asetuksen nojalla odottaessa sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
esittamat perusteet.

Jos rekisterinpitdja on rajoittanut kdsittelya mainituilla perusteilla,
rekisterinpitdjdn on tehtéva rekisterdidylle ilmoitus, ennen kuin kisittelya
koskeva rajoitus poistetaan.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta,
h@nen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava
myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi
saattaa asian tietosuojavaltuutetun / tietosuojaviraston kisitelt3viksi.

Rekisterinpitdjdn on ilmoitettava tiedon korjaamisesta sille, jolle rekisterin-
pitdja on luovuttanut tai, jolta rekisterinpitdja on saanut virheellisen
henkilétiedon. lImoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos ilmoittaminen

on mahdotonta tai vaatii kohtuutonta vaivaa. Korjaus- ja/tai poistamispyynnét
tulee esittda rekisterinpitdjan kohdassa 2. nimeamalle edustajalle.

12.5 Rekisteroidyn oikeus
tehda valitus valvontaviran-
omaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehdd valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle,
jos rekisterinpitaja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuoja-
sddntelya.

13. Yhteydenotot ja
lomakkeet

Rekisteritietojen tarkastus-, korjaamis-, poisto- ja taydennyspyynto-
lomakkeita saa paperisena Petterinkulman toimistosta rekisterinpitjin
kohdassa 1. mainitsemasta kdyntiosoitteesta.

Pyynnot ja ilmoitukset tulee esittdd kirjallisesti rekisterinpitajalle omakatisesti
allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa:

Petterinkulma Oy, Tietosuojavastaava Riikka Partanen,

Kirkonsalmentie 12, 74120 lisalmi tai riikka.partanen@petterinkulma.fi




